TERMOS E CONDICOES bo KYOsupport

1. Definicdes

AV

"Cliente”, “Vocé” ou “Seu” significa o comprador do KYOsupport.

“Kyocera Mita”, “Nés”, “Nosso” ou “A nds” refere-se as empresas de vendas
Kyocera Mita nos seguintes paises: Austria; Bélgica; Dinamarca; Finlandia;
Franca; Alemanha; Italia; Holanda; Portugal; Africa do Sul; Espanha; Suécia;
Suica.

“Especialista Kyocera Mita” refere-se a um empregado da Kyocera Mita que
prestara o servico KYOsupport.

“Contratante da Kyocera Mita” significa uma terceira parte autorizada pela
Kyocera Mita para a prestacao do servico KYOsupport em nosso nome.

“Assistente da Kyocera Mita” significa um especialista da Kyocera Mita e/ou
um contratante da Kyocera Mita.

“Software” significa o software designado na folha de registo que acompanha
estes termos e condicoes.

“KYOsupport” (também denominado por “Assisténcia”) significa um pacote de
servicos que lhe permitem receber assisténcia em relacdo ao software
Kyocera Mita designado na folha de registo anexada. O KYOsupport pode ser
prestado por um especialista Kyocera Mita ou por um contratante da Kyocera
Mita.
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2.1

2.1

2.2

2.3

Ambito do KYOsupport

Para activar o KYOsupport, € necessario registar o software na nossa pagina
de Internet http://registration.kyoceramita.eu

Os seus dados pessoais serdo recolhidos, processados e utilizados apenas
para fins de registo e estardo sujeitos a todas as leis de proteccdo e
privacidade de dados aplicaveis.

N&o podemos garantir a seguranca das informacdes que nos fornecer, logo,
pedimos que tome todas as precaucdes no sentido de proteger os seus dados
pessoais sempre que estiver a utilizar a Internet. A Kyocera Mita respeita a
sua privacidade e esta empenhada na protec¢do das informacdes pessoais
gue partilhar connosco. Esta afirmacdo descreve a forma como a Kyocera
Mita recolhe e utiliza as suas informagOes pessoais para prestar servigcos
pedidos por si ou sempre que optar por nos facultar as suas informacdes
pessoais. Se for um utilizador registado, podera rever as suas informacdes
pessoais e fazer pedidos de alteracbes através do acesso a pagina de
Internet do registo com as suas credenciais. Também poderd pedir a
desactivacao do seu registo ou de quaisquer informacfes pessoais mantidas
por nés contactando a Hotline Support. Para mais informacfes sobre como
contactar a Hotline Support por telefone, fax ou e-mail, por favor aceda a:
http://serviceworld.kyoceramita.eu. Se optar por desactivar a sua conta,
manteremos, nos NOssos arquivos, algumas das informacdes pessoais que
pediu para remover de modo a prevenir a fraude, resolver disputas, solucionar
problemas, fazer cumprir os termos deste contrato, as suas preferéncias de
auto-exclusédo e agir de acordo com os requisitos legais, conforme permitido
por lei.

A Kyocera Mita elabora um acordo padréo de licenca para o utilizador final
deste software. Uma copia deste documento e também uma cépia destes
termos e condicbes do KYOsupport podem ser pedidas a Kyocera Mita ou a
um contratante da Kyocera Mita. Também poderd aceder de forma digital a
este documento atravées da pagina de Internet da Kyocera Mita:
http://www.kyoceramita.eu

O KYOsupport serd valido durante o periodo indicado na folha de registo do
produto, fornecida com estes termos e condi¢des do KYOsupport, e tera inicio
na data de registo do software.
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2.4

2.5

2.6

3.1

O KYOsupport pode ser prolongado através da aquisicdo de um pacote de
alargamento a Kyocera Mita ou a um contratante da Kyocera. Pode ser
adquirido anualmente e deve ser adquirido 4 (quatro) semanas antes do
periodo do KYOsupport em vigor expirar. O periodo de renovacédo tera
sempre inicio no dia em que o periodo anterior expirar. A assisténcia apenas
esta disponivel durante o periodo do contrato. Para continuar a usufruir das
vantagens da assisténcia, o contrato tem de ser renovado anualmente.

Para poder receber o KYOsupport, as seguintes condi¢des prévias tém de ser
satisfeitas:

(@ O software tem de ser operado conforme especificado na
documentacédo que acompanha o software. Isto aplica-se, em especial,
ao sistema operativo especificado e ao objectivo e determinadas
limitacdes do software.

(b)  As instrucdes de instalacdo estabelecidas pela Kyocera Mita na
documentacdo tém de ser sempre cumpridas.

Se estas condi¢des prévias nao forem satisfeitas, a Kyocera Mita ndo pode
assegurar e/ou autorizar a KYOsupport, excepto se o contrario for
explicitamente declarado. Nestas circunstancias, a Kyocera Mita reserva-se o
direito de anular a assisténcia directamente

Recomendamos que leia as paginas de conselhos de servico existentes na
pagina de Internet da Kyocera Mita do seu pais, e também que, antes de
contactar o servico de assisténcia através dos nossos servigos na pagina de
Internet, tenha instalado o antivirus ou as actualiza¢des disponiveis.

Cobertura do KYOsupport

O seu acesso ao KYOsupport apenas esta disponivel no pais de aquisicao do
KYOsupport.

O KYOsupport esta disponivel durante as horas de expediente normais em
vigor no pais no qual o KYOsupport serd fornecido; para mais informacoes,
por favor, consulte:

http://serviceworld.kyoceramita.eu
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O KYOsupport ndo esta disponivel nos feriados publicos estatais ou nos
feriados fixos da Kyocera Mita e/ou do contratante da Kyocera Mita. Para
mais informacdes sobre estas datas, por favor, consulte a pagina de Internet
da Kyocera Mita do seu pais.

3.2 O KYOsupport € composto pelos seguintes servicos:

a)

b)
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Informacdes ampliadas com base na Internet

Este é o primeiro nivel de assisténcia. Disponibilizamos informacdes
online sobre informagbes seleccionadas para além dos antivirus e
"patches" normais disponiveis em paginas de Internet publicas, isto é,
por exemplo, a facilidade de utilizacdo e as melhores praticas.

Hotline Support

Este é o segundo nivel de assisténcia. Permite o acesso a respostas a
perguntas relacionadas com o software, isto €, perguntas sobre
especificacdes técnicas e aspectos de compatibilidade, e outros
pedidos de informacgfes. Para mais informacgdes sobre como contactar
a Hotline Support por telefone, fax ou e-mail, por favor, aceda a:
http://serviceworld.kyoceramita-europe.com

Assisténcia online

Este € o terceiro nivel de assisténcia. Disponibilizamos servigos de
assisténcia ao nivel de secretaria. Estes servigos serdo iniciados pelo
assistente da Kyocera Mita, que o convidara (usando o seu endereco
de e-mail registado) para um dos seguintes servigcos de assisténcia
explicados em baixo.

Para poder participar na sessdo de assisténcia online, ja devera ter
uma utilidade (mais detalhes sobre esta utilidade serdo facultados no e-
mail de convite) instalada no seu PC. Também devera dispor de uma
conexdo a Internet adequada. A assisténcia online serd prestada na
lingua local, excepto se for necessario consultar o centro de
competéncias técnicas para obter um nivel de assisténcia superior,
sendo que, neste caso, a Kyocera Mita reserva-se o direito a
disponibilizar os servigos de assisténcia na lingua inglesa.
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d)
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0] Sessao de demonstracéo

Terd acesso ao ecrd do assistente da Kyocera Mita, onde o
software funcionara apenas sob a forma de demonstracdo e
assisténcia. Partilhando a mesma visualizacdo do software, este
procedimento ajuda-lo-a a utilizar e a configurar o software de
modo a obter a funcionalidade pretendida.

(i) Sessdo a distancia

Apdés a sua autorizagdo por escrito (enviada por e-mail), o
assistente da Kyocera Mita podera aceder ao ecra do seu PC e
analisar o software em funcionamento. Deste modo, 0 assistente
da Kyocera Mita podera disponibilizar orientacdo, informacgdes e
recomendacgdes para a resolugédo dos seus problemas.

A funcédo de um assistente da Kyocera Mita limita-se a oferecer
orientacdo, informacdes e recomendacoes, ele/ela ndo pode, em
nenhuma circunstancia, proceder a qualquer correccdo ou
alteracéo das configuracdes do seu sistema a distancia.

Actualizacdes

A numeracao da versao do software da Kyocera Mita é identificada pelos
ndameros inteiros em formato “1.2.3”. Neste exemplo, 0 numero inteiro 1
identifica a versdo maior do software; o nimero inteiro 2 identifica a versao
menor; 0 nimero inteiro 3 identifica a versao incremental.

As versfes incrementais sucessivas sao publicacdes provenientes de
antivirus e pequenos melhoramentos sem qualquer alteracao significativa
na especificacdo. As publicacdes sucessivas da versdao menor denotam
publicacdes de actualizacdo com caracteristicas novas significativas na
estrutura de uma especificacdo existente. As publicactes (actualizacdes)
sucessivas das versoes incremental e menor serdo disponibilizadas sem
qualquer custo adicional e ao abrigo dos termos e condicbes do
KYOsupport.

No entanto, as novas versdes (actualizacbes) de software maiores
denotam uma alteracdo arquitectural ou uma adicdo significativa a
caracteristicas e funcionalidade além de uma especificacéo ja existente, e
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

actualizagbes exteriores disponibilizadas ao abrigo dos termos e
condi¢cBes do KYOsupport.

A decisdo da publicacdo de actualizacbes de software pertence
unicamente a Kyocera Mita.

O KYOsupport ndo inclui assisténcia no local.

Poderéo existir factores alheios ao controlo da Kyocera Mita que poderéo
afectar a nossa capacidade de resposta as suas duvidas na Hotline. Logo,
reservamo-nos o direito de recorrer a niveis de assisténcia mais elevados
sempre que um problema néo puder ser resolvido directamente.

Também existem limitacbes a nossa assisténcia que podem consistir de, mas
gue nao estdo limitadas a, desempenho da Internet, configuracbes
especificas da rede do cliente, etc. Ndo estaremos a infringir os termos do
KYOsupport se nos atrasarmos devido a um destes factores.

O KYOsupport esta limitado a pessoa designada no registo do KYOsupport e
ao substituto indicado.

E possivel substituir o substituto indicado, como mencionado em cima, por
outra pessoa de contacto da sua escolha, desde que:

a) faculte os dados do substituto designado a Kyocera Mita e

b) actualize a informagéo de registo com o respectivo substituto designado.

N&o obrigacéo da prestacao de assisténcia

Se o cliente optar por ndo cooperar com a nossa assisténcia por telefone ou
nao facultar a Kyocera Mita o tempo e a oportunidade necessarios para
solucionar o defeito, a Kyocera Mita ndo tem a obrigacdo de prestar qualquer
assisténcia KYOsupport ao abrigo dos termos e condicbes do KYOsupport.
No entanto, a obrigacdo do consumidor referente ao pagamento de acordo
com o contrato permanecera inalterada.

A Kyocera Mita e/ou o contratante da Kyocera Mita realizara as suas
obrigacdes, ao abrigo do contrato, da melhor forma possivel no sentido de
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5.1.

5.2.

6.1.

providenciar uma disponibilidade e acessibilidade 6ptimas do sistema e dos
servicos do software.

A Kyocera Mita fara os esforcos comerciais razoaveis para prestar 0s servicos
aqui descritos, mas a Kyocera Mita ndo pode garantir que todas as duvidas ou
problemas apresentados pelo cliente sejam resolvidos. A Kyocera Mita nao
garante que a utilizacdo do software por parte do cliente seja ininterrupta e
sem erros.

Condicdes de pagamento

As obrigacdes de pagamento de todas as quantias & Kyocera Mita ou aos
contratantes da Kyocera Mita, ao abrigo dos termos e condi¢cdes do
KYOsupport, ficam a pagamento a partir da recepcdo de qualquer factura. A
auséncia de pagamento sera considerada até recebermos o0s respectivos
fundos.

Reservamo-nos o direito de suspender, por nossa iniciativa, ou de cessar 0s
servicos KYOsupport em caso de violacdo de qualquer uma das condicbes
das clausulas 6.1. Antes da suspensdo ou cessagdo, enviaremos uma
notificacdo por escrito para que proceda ao pagamento total dentro dos 14
dias que se seguem a data da notificac@o por escrito.

Cessacao

O KYOsupport sera cessado imediatamente ap0s a ocorréncia de
QUALQUER uma das seguintes situacoes:

a) No caso de entidade comercial:
() empresa constituida por sociedade: se for tomada uma resolucdo para
encerrar a sua actividade comercial ou se a sua actividade comercial

entrar em liquidacao, ou

(i) sociedades de pessoas: se o tribunal sentenciar para esse efeito, a
sociedade de pessoas € dissolvida.
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TERMOS E CONDICOES DO KYOsupport

b) No caso de pessoas individuais:

(i)
(ii)

se lhe for declarada faléncia ou insolvéncia, ou
se falecer.

c) Em todos os casos:

(i)
(i)
(i)

se nao efectuar qualquer pagamento devido a Kyocera Mita ou a um
contratante da Kyocera Mita, ou

se um liquidatario, recebedor, administrador, fiduciario ou outro posto
semelhante for destacado relativamente a quaisquer dos seus bens;
se ficar ou for declarado insolvente.

d) Uso indevido da assisténcia

@

Por iniciativa Unica da Kyocera Mita, vocé continua a usar a
assisténcia indevidamente depois da Kyocera Mita ter enviado uma
adverténcia por escrito informando sobre o mesmo.

Se continuar a usar a assisténcia indevidamente, a Kyocera Mita
reserva-se o direito de cessar o KYOsupport sem reembolsar o preco
de compra do KYOsupport.

Forgca maior

N&o nos responsabilizamos, total ou parcialmente, por qualquer violacao das
nossas obrigacbes ao abrigo dos termos e condicdes do KYOsupport
resultantes de acontecimentos de for¢ca maior.

Acordamos informa-lo imediatamente se tivermos conhecimento de qualquer
acontecimento de forca maior; esta notificacdo incluira pormenores das
circunstancias que dardo origem ao referido acontecimento de for¢ca maior.

Se um defeito de software, devido a um acontecimento de forca maior,
perdurar durante mais de 26 semanas, entdo, terd o direito de cessar 0s
termos e condi¢cbes do KYOsupport.
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7.4.

8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

No caso de for¢cas maiores, como guerras, distarbios politicos, desastres
naturais, incluindo, mas néo limitado a, falhas dos servicos publicos, incluindo
servicos telefonicos e de Internet, acidentes, incéndios, explosdes,
inundacdes, tempestades e outros danos causados pelos elementos, greves,
accOes governamentais e catastrofes ou outras causas fora do controlo de
ambas as partes que afectem o0s servicos ao abrigo do contrato, esta
ocorréncia de forca maior sera imediatamente comunicada por escrito nos 7
dias que se seguem ao inicio da forca maior com verificacdo razoavel
aceitavel para a outra parte, e cada parte ndo devera reclamar qualquer
compensacao por despesas adicionais a que possam ser sujeitas devido a
referida forga maior.

Limitacdo do KYOsupport

O KYOsupport ndo inclui o seguinte:

Instalacdo do hardware do PC ou do servidor, incluindo a configuracdo do
sistema operativo apropriado.

Instalag&o ou configuragéo do software.

Visita ao local ou assisténcia no local.

Assisténcia a software que nao esteja registado com 0 nosso nome.
Assisténcia a software ndo incluido no pacote do KYOsupport.

Sempre que o software for instalado em versdes mais elevadas do sistema
operativo que as especificadas na documentacéo fornecida com o software.
Comprovativo de compra do seu software

O registo do software, bem como o KYOsupport, sdo essenciais na
eventualidade de qualquer pedido de assisténcia. Se, quando comunicar um
problema, nao for possivel comprovar que o KYOsupport foi registado, devera

fornecer a documentacéao que confirme que pode aceder ao KYOsupport. Isto
apenas sera possivel através da entrega do recibo de compra do software em
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conjunto com o recibo de compra do pacote KYOsupport. O niumero de série
do KYOsupport tem de estar indicado no recibo.

10. Confidencialidade

Durante a duracdo do KYOsupport e um periodo de cinco anos apos a
expiracdo/cessao, os assistentes da Kyocera Mita ndo deverdo facultar a
terceiros quaisquer dados ou informagdes pessoais ou comercias de natureza
técnica ou comercial que o cliente possa revelar aquando da recepcao do
KYOsupport. O mesmo nao se aplica a informagbes conhecidas ou
geralmente acessiveis ao publico, ou informacfes que se tornem conhecidas
ou geralmente acessiveis ao publico apds divulgagcdo sem qualquer
envolvimento ou falha da parte dos assistentes da Kyocera Mita, ou referente
a informacg@es divulgadas ou tornadas acessiveis aos assistentes da Kyocera
Mita por terceiros autorizados, ou desenvolvidas independentemente por
qualquer assistente da Kyocera Mita que ndo tenha em sua posse as
informacdes divulgadas.

11. Diversos

11.1 Todas as relagdes entre a Kyocera Mita e o cliente ser&o regidas pelas leis do
pais de aquisicdo do KYOsupport. A aplicacdo da Convencao de Viena sobre
0s contratos para compra e venda internacional de mercadorias sera excluida.

11.2 Todas as disputas que possam surgir em relacdo ao KYOsupport seréo
esclarecidas pelo tribunal competente do pais onde o cliente comprou o
KYOsupport, desde que o cliente seja uma empresa. Se o cliente for um
consumidor, os tribunais do local de residéncia do consumidor serdo
competentes.

01/07/2008
KYOsupport 1.0 10/10



	1. Definições
	3. Cobertura do KYOsupport
	4. Não obrigação da prestação de assistência 
	5. Condições de pagamento 
	6. Cessação 
	7. Força maior 
	8 Limitação do KYOsupport
	9. Comprovativo de compra do seu software
	10.  Confidencialidade
	11. Diversos 

